
PIANO OBIETTIVI 2021 
 

Area Amministrativa e Contabile 
 

 Obiettivo N. 1: Il decreto legge 16 luglio 2020 n. 76 recante “Misure urgenti per la 
semplificazione e l’innovazione digitale” (cosiddetto “Decreto semplificazioni”), ha introdotto 
importanti novità in tema di digitalizzazione della pubblica amministrazione. L’attuale 
normativa ha definito il termine per l’adesione obbligatoria dei PSP (Prestatori di Servizi di 
Pagamento) a PagoPA al 28/02/2021. E’ inoltre previsto di portare online tutti i servizi che 
erogano in modalità offline e tradizionale, attivare e completare il processo di adesione a 
PagoPA, garantire la fruizione dei servizi che richiedono identificazione attraverso SPID e 
CIE, entrare con i propri servizi nella nuova App IO. 
L’app “IO”, a disposizione di tutte le pubbliche amministrazioni, consiste in una piattaforma 
unica, comune e semplice da usare, integrata con le piattaforme abilitanti (quali, ad 
esempio, pagoPA, SPID e CIE), con la quale la PA può relazionarsi con il cittadino in modo 
personalizzato. L'app IO costituisce il canale che la PA nel suo complesso utilizza per: 
inviare comunicazioni ai propri utenti, fornire aggiornamenti, ricordare scadenze o 
richiedere pagamenti relativi a determinati servizi. A dare ulteriore spinta alla transizione, il 
Ministero per l'innovazione tecnologica e la digitalizzazione ha pubblicato bando per 
accelerare la diffusione di Spid, CIE, pagoPA e App IO, a fronte del quale è prevista 
l’assegnazione di fondi ai Comuni italiani in grado di rispettare il programma di migrazione 
e conversione dei servizi in modalità digitale, secondo la tempistica ivi prevista. 

 
Indicatore di risultato: Percentuale di servizi a pagamento tramite PagoPa (70%) 
Attivazione servizi in AppIO (n° 10) 
Efficacia nell'ottenimento di risorse dal Fondo per l'innovazione e la digitalizzazione. 

   
 Obiettivo N. 2: Proseguo dell’attività di sostegno economico per la spesa alimentare ai 

nuclei familiari in stato di necessità a seguito dell'emergenza Covid-19, in conformità 
dell’Ordinanza della Protezione Civile n° 658/2020 e dell’art. 53 del decreto legge 25 
maggio 2021 n. 73 recante “Misure urgenti connesse all’emergenza da COVID-19, per le 
imprese, il lavoro, i giovani, la salute e i servizi territoriali” ove sono previste misure urgenti 
di solidarietà alimentare e di sostegno alle famiglie per il pagamento dei canoni di locazione 
e delle utenze domestiche. 

 
Indicatore di risultato: organizzazione della distribuzione e consegna dei voucher/buoni.  
Acquisto di beni di prima necessità. Organizzazione e coordinamento attività Terzo Settore o 
Associazioni di Volontariato. Pubblicazione costante sul sito istituzionale delle informazioni 
riguardanti le misure in essere. 
 
 Obiettivo N. 3: Predisposizione del Regolamento per l'istituzione del canone patrimoniale di 

cui all'art. 1, comma da 816 e seguenti, della legge 27/12/2019 n. 160 che sostituisce la 
tassa di occupazione di suolo pubblico e l’imposta sulla pubblicità e pubbliche affissioni. 
 

Indicatore di risultato: Predisporre il Regolamento per l'istituzione del canone patrimoniale di 
cui all'art. 1, comma da 816 e seguenti, della legge 27/12/2019 n. 160 entro i termini di legge. 
 
 Obiettivo N. 4: Prosecuzione nell’attività di recupero dell’evasione tributaria. 
 
Indicatore di risultato: emissione avvisi e solleciti entro il 31 dicembre 2021 

 
 
Personale coinvolto: Nathalie Ricotti, cat. C5 


